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رویکردی کتابدارانه. پژوهش نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» 6۲(۱ ۲۰۰-۱۷۹. 
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و اسر مت وردناس 


بررسی وضعیت وب‌سایت‌های مدارس ایران: رویکردی کتابدارانه 


حسن بهزادی ‏ مجیده ۳۳ 
دریافت: ۱۳۹۰/۲/۱۸ پذ یرش: ۱۳۹۰/۳/۱۶ 


چکیده: 

هدف: وب‌سایت یکی از ابزارهای مهم در اییترنت محسوب م یگردد و تقش مهمی را در بهر هگیری دان شآموزان از 
اینترنت دارد. 

روش: در پژوهش حاضر سعی شد تا به بررسی وضعیت وب‌سایت‌های مدارس ایران پردانحته شود. جامعه آماری این 
پژوهش را ۱۳۲ وب‌سایت تشکیل می‌دهد و از سیاهه وارسی برای ارز یاب ی این وب‌سایت‌های استفاد هگردید. 

یافنه‌ها: یافنه‌های پژومش نشان داد که" وب‌سایت‌های مدارس ایران از ۴ جنبه: مسئولیت و رویکرد ارایه اطلاعات» 
طراحی» محتواء و سازماندهی اطلاعات در سطح پایینی قرار دارند. همچنین نتای جآزمون پیرسون در خصوص معنادار 
بودن رابطه بين ۴ بخش اصلی مورد بررسی نشان داد که تنها بین دو عامل سازماندهی و طراحی ظاهری رابطه وجود 
ندارد و در سایر موارد بین تمامی عوامل مورد بررسی رابطه و جود دارد. از سوی دیگر وضعیت وب‌سایت‌های مدارس 
غیراتفاعی از مدارس دولتی» بهتر بود. نتایج پژوهش نیز نشان داد که طراحی وب‌سایت برای مدارس باید مبتنی بر 
فد قیاع از یکی زاصضماضی ۶ ای اف ن وان افه ک یل رها ان رام ورف ارف هستین ون 
طراحی محیط رابط کاریر وب‌سایت‌های مدارس از متخصصان علوم رایانه به همراه متخصصان علو م کتابداری و 
اطلاع‌رسانی و روانشناس یکو دک استفاد هگردد. 


کلیدواژه‌ها: وب‌سایت مدرسه, مدارس ایران» محیط رابط کاربر اینترنت 


" - دانشجوی د کتری دانشگاه فردوسی مشهد-عضو هیئت علمی دانشگاه امام رضل(ع) 9۳0۵[1.0070 ۱2852006022016 
" - کارشناس ارشد دانشگاه فردوسی مشهد - کارمند دانشگاه امام رضا (ع) 
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مقدمه 

با آغاز عصر ارتباطات و هجوم تکنولوژی و رایانه‌ها به زندگی انسان چهره بسیاری از پدیده‌ها» از 
جمله روابط بین انسان‌هاء روابط کاری» درسی و فکری» در جهان تغییر کرد. اکنون دامنه این تغییر به 
زندگی کودکان هم کشیده شده است (2005 ,طلنا121). مزیت‌های منحصر به فردی برای کودکان در 
اینترنت وجود دارد؛ اینترنت دربچه‌ای است که کودکان را با فعالیت‌های آموزشی در کشورهای مختلف 
و فرهنگ‌های گوناگون آشنا می‌سازد (2001 ,ا1). 

در سال‌های اخیر مشخص شده است که اینترنت جهت. زمان و مکان آموزش را تغییر داده است 

(1999 ,بلة اه ,عمتصطه2/ :1993 ,10076). اینترنت آموزش را از هر مکانی و در هر زمانی امکان‌پذیر 
نموده است (2007 ,67107 056-1 ,ع/105). دانش آموزان از اینترنت برای جستجوی اطلاعات مورد 
نیاز تکالیف کلاسی خود بهره می‌برند و به مرور هرچه بزرگتر می‌شوند هم مهارت بیشتری در بهره گیری 
از آن به دست می‌آورند و هم بیشتر از آن بهره می‌گيرند. فعالیت‌هایی که از طریق اینترنت توسط 
دانش آموزان انجام می‌شود شامل بازی‌های پیوسته. گفتگو! با دوستان» برنامه‌نویسی و تماشای فیلم 
می‌باشد. دانش آموزان به راحتی از یکدیگر یادمی گيرند (2006 ,عذاة۷1. 

وب‌سایت به عنوان یکی از ابزارهای مهم اینترنت» نقش مهمی در بهره گیری دانش آموزان از 
اینترنت دارد. وب‌سایت‌های مدارس قابلیت بهبود و ارتقای ارتباطات درون مدرسه‌ای را دارند ( ,1.0062 
5 یک وب‌سایت با طراحی خوب می‌تواند اطلاعات ارزشمندی را برای جامعه مدرسه به سرعت 
فراهم سازد ( 2006 ,۵۸۷۵08۵00)). وب‌سایت با امکاناتی که فراهم می‌آورد به دانش آموزه معلم و اولیا 
در برقراری تعامل بهتر یاری می‌رساند و شیوه‌ای نوین از آموزش را پیش روی دانشآموزان قرار 
می‌دهد که نسبت به سایر شیوه‌های آموزشی مرسوم و متداول در عین جذابیت. تأثی رگذار نیز می‌باشد چرا 


که متن» صوت. تصویر حرکت و را با یکدیگر در اختیار دارد. 


یبان سئله 
برنامه مشار کت برای مهارت‌های فرن ۲۱ آموزش ۴ مهارت (شامل» درک تمام مفاهیم مرتبط با 


ام -۲ 
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مدنی" و سواد بهداشتی؛ مهارت‌های آموزشی و نوآوری؛ مهارت‌های فناوری اطلاعات و اینترنت؛ و 
مهارت‌های زندگی (2007 ,عصتصهعا رصع اع21 107 وتطوته‌صانه۳).) را برای موفقیت دانش آموزان 
پیش روی مسئولین قرار می‌دهد. این مهارت‌ها می‌بایست در کنار سایر دروس ارائه شده برای 
دانشآموزان به آنان آموزش داده شود. اين مهارت‌ها و دروس اصلی دانش آموزان در واقع مکمل 
یکدیگر تلقی می گردند و نبود یکی سبب نقصان در دیگری می‌گردد. آموزش مهارت‌های فناوری 
اطلاعات نقش کلیدی دارد. چرا که ما در عصر فناوری‌های نوین زندگی می‌کنيم و قرن ۲۱ نیز قرن 
پیشرفت‌های بیشتر در این حوزه می‌باشد. 

اینترنت در کنار عامل‌هایی مانند خانواده» دوستان و دیگر رسانه‌های ارتباطی به دلیل جذابیت‌هایی 
مانند سهولت و سرعت دسترسی و تنوع منابع به یکی از مهعم‌ترین گزینه‌های انتخابی دانش آموزان برای 
رفع نیازهای اطلاعاتی و پاسخگویی به سالات متعدد تبدیل شده است (فتاحی» صابری و دخت عصمتی. 
۸ ص ۶۴۳). معلمان و کتابداران آموزشگاهی لازم است از اینترنت» به عنوان بخش جدایی‌ناپذیر 
فرایند آموزش, برای رفع نیازهای اطلاعاتی و همچنین یاری‌رسانی اطلاعاتی به دانش آموزان استفاده 
نمایند. بنابراین باید با اصول و شیوه‌های ارزیابی وب‌سایت‌ها که منبعی نوین از اطلاعات 
محس وب می گردد همانند سایر منابع» آشنایی داشته باشند تا بتوانند ضمن کمک به طراحی وب‌سایت - 
های مناسب مدارس. از بين سایر وب‌سایت‌های موجود برای دانش آموزان؛ بهترین سایت‌ها را شناسایی 
کنند و از آن بهره برند. 

وب در تکمیل ابزارهای سنتی آموزش مدارس قابلیت بالایی دارد. اما از ابتدا برای استفاده در این 

زمینه طراحی نشده است. به همین دلیل» طراحان صفحه‌های وب به ویژه کود کان باید بیاموزند که چگونه 
این صفحه‌ها می‌توانند به ابزارهایی برای یادگیری و پشتیبان آموزش‌های مدرسه تبدیل شوند. دانش به 
دست آمده از طریق وب باید پاسخگوی نیازهای به وجود آمده از دانش ساخته شده در مدرسه باشد 
(نادری» ۱۳۸۹). 

به‌طور کلی» از آنجایی که تاکنون پژوهشی جامع درباره وضعیت وب‌سایت‌های مدارس ایران 
صورت نگرفته است» چنین به نظر می‌رسد که مسئولین امر نیز تصویر روشنی از وضعیت این وب‌سایت‌ها 
در اختیار ندارند. بنابراین» مسئله اساسی پژوهش حاضر این است که میزان توجه مدارس ایران به 


وب‌سایت‌های خود به چه میزان می‌باشد و اين وب‌سایت‌ها از جنبه‌های مختلف دارای چه ویژگی‌هایی 


مممناآ من ۱ 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال اول. شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۰ 


9 


هدف پژوهش 

این پژوهش با هدف ارزیابی وضعیت کنونی وب‌سایت‌های مدارس ایران» در پی دست‌یابی اطلاعات 
دقیق از جنبه‌های زیر بوده است: مسئولیت وب‌سایت و رویکرد ارائه اطلاعات در آن» طراحی ظاهری و 
ثبات وب‌سایت. محتوای وب‌سایت» و سازماندهی اطلاعات در وب‌سایت. علاوه بر آن» فراهم نمودن 
اطلاعاتی مورد نیاز مسئولین وزارت آموزش و پرورش برای برنامه‌ریزی‌های مرتبط با طراحی 
وب‌سایت‌های مدارس و کمک به معلمین» کتابداران. طراحان وب‌سایت‌ها در شناخت بهتر عوامل موثر 


در ارزیابی وب‌سایت‌های مدارس. از اهداف دیگر این پژوهش است. 


پرسش‌های پژوهش 
این پژوهش با هدف دستیابی به تصویر جامعی از وضعیت وب‌سایت‌های مدارس ایران از نظر 

معیارهای مورد بررسی» به دنبال پاسخ پرسش‌های زیر است: 

۱- وضعیت وب‌سایتهای مدارس ایران از نظر مسئولیت وب‌سایت و رویکرد ارائه اطلاعات چگونه است؟ 

۲- طراحی ظاهری و محیط رابط وب‌سایتهای مدارس ایران چگونه می باشد؟ 

۳- محتوای وب‌سایت‌های مدارس ایران به چه نحوی است؟ 

۴- نحوه سازماندهی وب‌سایت‌های مدارس ایران به چه صورت است؟ 

۵- آیا بین معیارهای مطرح شده برای وب‌سایت‌های مدارس ایران رابطه معناداری و جود دارد؟ 

۶- آیانوع مدرسه (دولتی یا غیرانتفاعی) بر میزان رعایت معیارهای مورد بررسی وب‌سایت‌ها تأثیری داشته 


است؟ 


پیشینه پژوهش 
این بخش, به مرور پژوهش‌ها و مطالعات صورت گرفته در حوزه مورد پژوهش در خارج و داخل 
کشور اختصاص دارد و در پایان به جمع‌بندی و استنتاج از این مطالعات پرداخته می‌شود. 
پيشینه پژوهش در خارج از ایران 
برخی پژوهش‌های خارجی درباره اینترنت» وب‌سایت‌های مدارس و سایت‌های کودکان» به 


ترتیب تاریخی, عبارتند از: 
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ایورس و بارون (1999 ,27708 تک 1۷675) در دو بازه زمانی به بررسی وب‌سایت‌های مدارس 
ابتدایی آمریکا پرداختند. نخست در سال ۱۹۹۶ محققان به صورت تصادفی ۵۵ وب‌سایت را مورد ارزیابی 
قرار دادند. سپس دو سال بعد» یعنی در سال ۱۹۹۸ به بررسی ۱۰۷ وب‌سایت پرداختند. بافته‌های پژوهش 
نشان داد که در طول این دو سال بسیاری از مدارس از وب‌سایت‌های خود برای تعامل و همکاری با 
دیگران بهره برده‌انده بسیاری از مدارس از متخصصین کتابداری و فناوری برای مدیریت وب‌سایت‌های 
خود استفاده نموده‌اند» و از منابع سمعی و بصری گوناگون مانند؛ انیمیشن» عکس‌های دیجیتالی و تصاویر 
برای عرضه اطلاعات به افراده کمک گرفته‌اند. 

فیدل و همکاران (1999 ,له ]6 ۳1061) مشاهده نمودند که بیش از ۸۰درصد دانش آموزان مدارس 
اطلاعات را براساس سیستم سلسله‌مراتبی مورد کاوش قرار می‌دهند. آنان دریافتند که دانش‌آموزان در 
استفاده از وب کارایی لازم را ندارند. 

کانتر (2000 ,160162) ۵ معیار کلی را برای ارزیایی ابزارهای جستجوی اینترنتی کودکان معرفی 
نمود. این معیارها عبارتند از: اندازه پایگاه‌اطلاعاتی» قابلیت شمارش. طبقه‌بندی» روش‌های جستجو و سایر 
ویژگی‌ها(مانند کمک کنترل املاء). در پژوهشی دیگر بیلال و کرپی (2002 ,و9تنک1 4هه 321 به 
بررسی تفاوت‌ها و شباهت‌های جستجوی اطلاعات در محیط وب بین بزرگسالان و کودکان پرداختند. 
آنها دریافتند که ٩۸درصد‏ از بز رگسالان توانستند به نتیجه مورد نظر دست يابند. در حالی که این میزان 
برای کود کان ۵۰درصد بود. از سوی دیگر ساختار ضعیف به کار گرفته شده توسط کود کان برای جستجوء 
مهم‌ترین عامل اختلافی بین آنها و بزرگسالان بود. 

کراک (2002 ,>167001) در پایان‌نامةٌ "آموزش محبطی بر روی وب: ارزش‌ها یا ضد ارزش‌ها پس 
از ارزیابی ۶۱۰ پایگاه که به طور تصادفی انتخاب کرده بود به این نتبجه رسید که پایگاه‌های آموزشی 
محیطی بسیار مفیدند. اما مهارت‌های ساختی را مورد توجه قرار نداده‌اند. 

گیلوتز و نیلسن ( 2002 ,ع6ولمذ( تک عانالَن) در پژوهشی به بررسی کاربرپسند بودن بخش 
کود کان برخی وب‌سایت‌ها پرداختند؛ برای این منظور آنان ۵۵ کودک را با ۲۴ سایت طراحی‌شده برای 
کود کان مورد آزمون قرار دادند. نتایج نشان داد که سایت‌هابی همانند ۸22700 و ۷۵00 به دلیل 
پشتیبانی از کودکان دارای سهولت بیشتری برای کود کان می‌باشند. برخی از مشکلاتی که در این پژوهش 
به عنوان موانع کاربرپسند بودن وب‌سایت‌های کودکان شناخته شد عبارتند از: روشن نبودن فرامين 


اجرایی» فرامین ناهماهنگ. فنون تعاملی غیر استاندارده کلمات فانتزی و تزیینی. 
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لارج و بهشتی (2002 ,ناطءعظ 200 عتضآ) در پژوهش خود دریافتند که با مشارکت دادن 
کودکان در فرایند تهیه و طراحی سایت‌ها؛ سودمندی و کارایی آنها افزایش می‌یابد. بر همین مبنا آنها 
دستورالعمل جدیدی را برای طراحی سایت‌های کود کان ارائه نمودند. 

تیوی آراد (2003 ,10۷1-728) ٩۵‏ وب‌سایت را مورد بررسی قرار داد تا دریابد که چگونه این 
وب‌سایت‌ها می‌توانند برای دانشآموزان مفید باشند. یافته‌های پژوهش وی نشان داد که بسیاری از 
وب‌سایت‌های موجود درباره علوم» مطالب را به همان شیوه‌ای که در کتاب‌های درسی متداول است. ارائه 
می‌کنند. این وب‌سایت‌ها از تصاویر و جداول ایستا بهره برده و پیوندهای اند کی را به سایر منابع اطلاعاتی 
عرضه می کنند. وی پيشنهاد نمود که اگر مدرسه‌ای قصد طراحی وب‌سایت دارد باید تمامی عامل‌هایی که 
سبب اثربخش بودن اینترنت می گردد را در آن رعایت نماید. به عبارتی در طراحی وب‌سایت باید از صدا؛ 
تصویره گرافیک. انیمیشن در کنار رنگ‌ها و طراحی مناسب بهره گرفت. 

نیلسن (2005 ,161560) در پژوهشی دیگر به بررسی کابرپسندی وب‌سایت‌ها برای کودکان بين 
سنین ۱۷-۱۳ سال پرداخت. نتایج پژوهش نشان داد که کودکان بخاطر داشتن سه ویژگی. امکان تعامل 
کمتری را با محیط رابط کاربر وب‌سایت‌ها دارند: ناکافی بودن مهارت‌های خواندنی استراتژی‌های 
پژوهشی ساده و شکیبایی کمتر. همچنین مشخص گردید که کودکان گرافیک‌هایی با رنگ‌های ملایم را 
دوست دارند و نسبت به افراد بز رگسال به شکل ظاهری وب‌سایت‌ها توجه بیشتری می‌نمایند. 

کانون (2006 ,80000)) به بررسی فواید وب‌سایت‌های مدارس در تعامل مدرسه و خانه پرداخت. 
یافته‌های پژوهش نشان داد که بیش از ۰٩درصد‏ از وب‌سایت‌های مورد ارزیابی» دارای محدودیت‌های 
گرافیکی و مشکلات مرتبط با کاربرد پیش زمینه‌هایی با وضوح" بالا بودند. همچنین ۸۵/۵۲ درصد از 
وب‌سایت‌های پژوهش روز آمد بودند و ۸۸/۹۷ درصد نیز از به کار بردن فونت‌های تزیینی اجتناب کرده و 
فونت‌های متداول را مورد استفاده قرار داده بودند. 

لارج و همکاران ( 2006 ,300/01 عک )6556 ,ناطعع۳606 ,عع12) با تأکید شرر اف که وب منبع 

اطلاعاتی مهمی برای پروژه‌های کلاسی است. اعلام داشتند که کودکان به طور معمول در مکان‌یابی 
منابع مناسب دچار مشکل هستند. آنها با هدف برطرف کردن چنین مشکلی اقدام به طراحی پورتالی خاص 
کردند. در اين ارزیابی متغیرهایی مانند هدفهای پورتال» طراحی ظاهری. اصطلاح‌شناسی بازیابی 
اطلاعات. ابزارهای کمکی دوزبانه بودن و امکان شخصی‌سازی مورد توجه بود. 


جمزابامعم - !1 


سال اول» شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۰ بررسی وضعیت وب سایت‌های مدارس ایران... ۱۸۵ 


توصیه اصلی پژوهش بارلان و بلوس ( 2007 ,۲6۱0۲5 200 1120-:2ظ) این بود که از ساختار سلسله - 
مراتبی برای بازیایی اطلاعات در وب‌سایت‌ها بهره گرفته شود. بنا به گفته آنها پژوهش‌های انجام شده در 
گذشته نشان می‌داد که کود کان بیشتر به جستجوی کلیدواژه‌ای روی می آورند. 

پیشینه پژوهش در ایران 

پژوهش‌های انجام شده درباره وب‌سایت‌های کودکان» در ایران اند کك است. 

پارمحمدی (1384) در پژوهشی با عنوان "بررسی صفحات وب مربوط به کود کان دوره‌ی دبستان 
در ایران" هفت وب‌سایت را مورد ارزیابی قرار داد. محقق در اين پژوهش در صدد بود تا با بررسی این 
وب‌سایت‌ها بتواند فواید و مضرات استفاده از صفحات وب را برای کودکان بیان نماید. در اين پژوهش 
محقق همچنین فهرستی از صفحات وب مربوط به کود کان را شناسایی و ارائه نمود. 

مهاجر (۱۳۸۵) به بررسی وب‌سایت‌های فارسی کودکان و نوجوانان پرداخت. وی دریافت که 
۶درصد از سایت‌های مورد پژوهش» معیارهای لازم طراحی بصری صفحات وب‌سایت‌ها را رعایت 
کرده‌اند و ۵۵ درصد آنها معیارهای تعیین کننده در ارزیابی محتوای صفحات را مدنظر قرار داده‌اند و در 
مجموع ۵۸درصد از معیارهای طراحی وب‌سایت‌ها رعایت گردیده است. 

حسن‌زاده (۱۳۸۷) با استفاده از سياهه وارسی از سه جنبه به ارزیابی وب‌سایت‌های کودکان و 
نوجوانان پرداخت. مقايسة بین معیارهای کلیدی ارزیایی نشان داد که ۶۲درصد آنها از نظر نشانی 
الکترونیک خوب و ۳۸درصد متوسط می‌باشند. از نظر محتوا؛ ۶۷درصد خوب. ۲۸درصد متوسط و 
۵درصد ضعیف بودند و در نهایت از نظر فنی با طراحی صفحات. ۲۴درصد خوب. ۷۱درصد متوسط 
و ۵درصد ضعیف تشخیص داده شدند. 

بهزادی و زاهدی نوقابی (۱۳۸۸) به چگونگی سازماندهی اطلاعات در وب‌سایت‌های فارسی 
کودکان و نوجوانان پرداختند. بافته‌های پژوهش نشان داد که ۵۰درصد وب‌سایت‌ها معیارهای لازم را در 
جنبه‌های مختلف رعایت نموده بودند. همچنین ٩۵درصد‏ از معیارهای مربوط به جنبه نویسنده/ پشتیبان 
سایت رعایت شده بود. جنبه طراحی ظاهری و ثبات چندان رعایت نشده بود. از سوی دیگر, در اکثر آنها؛ 
محتوا و مطالب ارائه شده مورد توجه قرار گفته بود. اما در بسیاری از وب‌سایت‌ها مسئله سازماندهی 
اطلاعات ضعیف بود. همچنین مشخص شد که بین وضعیت کلی وب‌سایت‌های تحت حمایت دولت و 
تا و سر ی 

پشوتنی‌زاده (۱۳۸۸) نیز با استفاده از سياهه وارسی اما با روشی متفاوت به تعیین ویژگی‌های 


محتوایی مهم وب‌سایت‌های ویژه نوجوانان ۱۴-۱۲ ساله ایرانی پرداخت. وی اعلام داشت که تنها ۱۶ 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال اول» شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۰ 


ویژگی محتوایی در وب‌سایت‌های فارسی زبان ویژه کودکان رعایت شده است و آن را نشان از بی 
توجهی یا ناآ گاهی مسئولان و طراحان این وب‌سایت‌ها از نیازهای نوجوانان دانست. 

به‌طور کلی از مرور پژوهش‌های صورت گرفته پیرامون وب‌سایت‌های مدارس, می‌توان به اهمیت 
این مقوله. و لزوم پرداختن به آن پی‌برد. آنچه که در مرور نوشتار متون و منابع خارجی مشهود می‌باشد» 
گستردگی و تنوع گوناگون در مقوله‌هایی همچون جامعه پژوهش, متغیرهای مورد بررسی و در برخی 
موارد ابزارهای مورد استفاده می‌باشد. همچنین مرور پژوهش‌های صورت گرفته داخلی نیز مبين این نکته 
می‌باشد که پژوهش‌های صورت گرفته به صورت پراکنده و نه منسجم به بررسی یک یا چند جنبه از 
وب‌سایت‌های کودکان پرداخته‌اند. از سوی دیگر بررسی وب‌سایت‌های مدارس ایرانی تنها در یکث 
پژوهش (بارمحمدی» ۱۳۸۴) صورت گرفته است که این پژوهش نیز تنها مقطع ابتدایی را مورد مطالعه قرار 
داده است. مرور نوشتار بالا مبین لزوم پرداختن به پژوهشی کاربردی و تقریباً همه جانبه با ابزاری جامع و 
مناسب در خصوص وب‌سایت‌های مدارس ایرانی برای ارائه معیارهای ارزیایی کارا برای معلمان مدیران 


و ... ضروری است. مطلبی که پژوهش حاضر تلاش دارد تا بدان بپردازد. 


روش پژوهش 

این پژوهش از روش تحلیل محتوا استفاده نموده و از نظر هدف. کاربردی است. ابزار گردآوری 
اطلاعات سیاهه وارسی محقق ساخته است که بر اساس ابزارهایی که در سایر پژوهش‌ها مورد استفاده قرار 
گرفته بود» تهیه گردید. در این راستا از منابع زیر استفاده شد : معیارهای مطرح شده توسط انجمن خدمات 
کتابخانه‌ای کودکان که یکی از زیرشاخه‌های انجمن کتابداران آمریکاست؛ معیارهای ارائه شده در 
موسبه مطالعات عمومی گراهام وابسته به دنشگاه شیکاگ و" » سیاه‌های مختلف موه کاتلین ) سیامه 
کوئیک و سیاهه وارسی مورد استفاده در پژوهش بهزادی و زاهدی نوقابی (۱۳۸۸). همچنین برخی از 
عامل‌های مرتبط با وب‌سایت‌های مدارس از مرور نوشتار استخراج و در طراحی نهایی سیاهه وارسی مورد 
استفاده قرار گرفت. برای تعیین روایی» این ابزار به متخصصان و اساتید کتابداری و اطلاع‌رسانی که سابقه 
فعالیت در حوزه ارزیابی وب‌سایت‌های کود کان را دارند ارائه شد و دیدگاه آنان در سیاهه وارسی اعمال 
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گرد ید. همچنین به منظور افزایش اعتبار داده‌ها محققین داده‌ها را در فاصله زمانی کوتاهی؛ تا مدت 
یک ماه از طریق بررسی وب‌سایت‌هاء استخراج نمودند. 
تلاش شد در حد امکان تمامی وب‌سایت‌های مدارس ایران مورد بررسی قرار گیرد. برای شناسایی 
جامعه آماری این پژوهش از راه‌های گوناگون استفاده شد. به‌طور کلی جامعه مورد بررسی این پژوهش را 
این دسته از وب‌سایت‌ها تشکیل دادند: 
_ آن دسته از وب‌سایت‌های مدارس ایران که در ده صفحه نخست بازیابی موتور کاوش گوگل با 
عبارت "وب‌سایت مدرسه" بازیابی گردید. 
۲ وب‌سایت‌های فهرست شده در شبکه مدارس ایران نیز بررسی و وب‌سایت‌های فعال آن انتخاب شد. 
۳_ وب‌سایت‌های فهرست شده در شبکه ملی رشد نیز مورد بررسی قرار گرفت و وب‌سایت‌های فعال آن 
انتخاب شد. 
۴ وب‌سایت‌های ادارت آموزش و پرورش استان‌ها مورد بررسی قرار گرفت و وب‌سایت‌های فعال ارائه 
شده در آنها در لیست نهایی قرار گرفتند. 
در پایان پس از حذف موارد تکراری و وب‌سایت‌های غیر فعال؛ تعداد ۱۲۲ وب‌سایت جامعه آماری 
این پژوهش را تشکیل داد. 
به منظور پاسخگویی به پرسش‌ها از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. 
نحوه امتیازدهی و ارزیابی وب‌سایت‌ها نیز بدین صورت بود که در هر جنبه‌ی مورد بررسیء اگر 
وب‌سایت معیارهای مطرح شده در هر بخش را رعایت کرده بود» به ازای رعایت هر معیار یکک امتیاز ثبت 
می‌شد. برای نمونه جنبه مسئولیت و رویکرد ارائه اطلاعات» در قالب ۱۰ معیار مورد بررسی قرار گرفته 
است؛ چنانچه وب‌سایتی از این ۱۰ معیار ۶ مورد را رعایت کرده باشد. ۶ امتیاز کسب می‌نماید. 


یافته‌های پژوهش 
پرسش اول: به‌طور کلی» وضعیت وب‌سایت‌های مدارس ایران از نظر معیارهای مورد بررسی» چگونه 
است؟ 
پرسش فوق که پرسش اصلی پژوهش حاضر می‌باشد. شامل مجموع تمام معیارهای مطرح شده در 
سیاهه وارسی می‌باشد و پاسخ آن معین کننده وضعیت کلی وب‌سایت‌های مدارس ایران به‌طور عام می - 


باشد( جدول ۱). 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال اول» شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۰ 
جدول۱ . میانگین میزان رعایت تمامی معیارهای مورد ارزیابی در وب‌سایت‌های مدارس ایران 


مجموع وب سایت‌ها | کمترین امتیاز | بالاترین امتباز | میانگین | انحراف معیار 


کل معیارها (حدا کثر امتیاز ۸۸) ۱۳۲ ۸ ۵۰ ۳۷/۹ ۹« 


جدول۱ نشان می‌دهد میانگین کل امتیار کسب شده توسط ۲ وب سایت ۹ از ۸۸ می‌باشد که 
بیانگر رعایت اند ک معیارهای مورد ارزیابی در وب‌سایت‌های مدارس ایران می‌باشد. اين درحالی است 
که بهترین وب‌سایت (۲ وب‌سایت) ۵۰ معیار و بدترین وب‌سایت نیز تنها ۱۸ معیار را رعایت نموده است. 

پرسش دوم: وضعیت وب‌سایت‌های مدارس ایران از نظر مسئولیت وب‌سایت و رویکرد ارائه اطلاعات 
گنه ات٩‏ 

جنبه مسئولیت و رویکرد ارائه اطلاعات در قالب ۱۰ معیار مورد بررسی قرار گرفت که برخی از این 
معیارها عبارتند از: وضعیت تهیه وب‌سایت. ارائه نام مدیر سایت» پاسخگویی مدیر وب‌سایت؛ وجود بخش 
درباره مدیر سایت» وجود بخش درباره مدرسه» و برخورداری سایت از یک پشتیبان. در جدول ۲ میانگین 
امتبازانت کب اه بای این مغر قانان شاهده است: 

جدول ۲ . میانگین میزان رعایت معیارهای مرتبط با مسئولیت وب‌سایت و رویکرد ارائه اطلاعات 


پایین‌ترین | بالاترین 
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مجموع وب سایت‌ها 


مسئولیت و رویکرد ارائه اطلاعات 
( حدا کثر امتیاز ۱۰) 


۱۱,۹۳ ۱/۶۳۱ ۷ ۱ ۱۳ 


جدول ۲ نشان می‌دهد» از جنبه مسئولیت و رویکرد ارائه اطلاعات پایین ترین امتیاز ۵(۱ وب سایت)و 
بیشترین امتیاز ۷( ۸ وب سایت) بوده است. میانگین کلی نیز برابر با ۴/۶۳۱ می‌باشد یعنی کمتر از عدد 
۵ است و نشان‌دهنده ضعف وب‌سابت‌های مدارس ایران در این زمینه است. 

پرسش سوم: طراحی ظاهری و محیط رابط وب‌سایت‌های مدارس ایران چگونه می‌باشد؟ 

دومین عامل کلی سیاهه ارزیابی» طراحی ظاهری و محیط رابط کاربر وب‌سایت‌های مدارس بود که 
در قالب ۳۶ معیار مورد ارزیابی قرار گرفت. برخی از معیارهای مربوطه عبارتند از: وجود نامواره سایت» 
سادگی عنوان؛ قرار گرفتن عنوان سایت در محل مناسب. وجود پیام خوش آمد گویی. تشابه عنوان سایت 
با سلقانا آن. استفاده از عکس» تصاویر گرافیکیء پوبانمایی» فایل‌های صوتی و تصویری در سایت؛ 
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استفاده از رنگ و فونت مناسب. و وجود پیوندهای داخلی. 
جدول۳ یافته‌های مربوط به ميانگین رعایت معیار طراحی ظاهری و محیط رابط در وب‌سایت‌های 


جدول۳. میانگین میزان رعایت معیارهای مرتبط با طراحی ظاهری و محیط رابط کاربر وب سایت‌های مدارس ایران 


مجموع وب پایین ترین بالا ترین ۳ انحراف 
میانگین 
سایت‌ها امتیاز امتیاز معیار 
طراحی ظاهری و محیط رابط کاربر 
۱۲۲ ۹ ۳۱ ۹ ۳ ۰ ۱/۹۸۳ 
( حدا کثر امتیاز ۳۶) 


جدول۳ نشان می‌دهد که بیشترین و کمترین امتیاز به ترتیب ۲۱و ٩‏ است و میانگین کلی برای این 
فعناز تز فرایر با ۱۵/۵۴۹ می‌باشد که از بحد رفظ بعنی غده ۱۸ بایخشر است؛ تابراین» این فعیا :دز 
وب‌سایت‌های مدارس ایران نتوانسته است به حد متوسط برسد. 
پرسش چهارم: محتوای وب‌سایت‌های مدارس ایران به چه نحوی است؟ 

معیار محتوای وب‌سایتها در قالب ۳۱ معیار جزیی؛ مورد بررسی قرار گرفت. از جمله معیارهای این 
عامل می‌توان از: مأموریت و فلسفه وب‌سایت؛ هدف. موقعیت و محل مدرسه؛ رعایت قواعد نگارشی؛ 
اعتبار اطلاعات. رو زآمدسازی اطلاعات تاریخ روزآمدسازی اطلاعات. بهره گیری از بازی و سر گرمی 
برای بیان مفاهیم» وجود پیوندهایی برای بسط موضوع امکان تبادل اطلاعات بین معلم و دانشآموزه 
امکان گرفتن بازخورد. وجود اطلاعات تماس پرسنل مدرسه. جدول۴ میانگین امتیاز کسب شده توسط 
زت‌شاستاهای مدارس ایران دز این یار را اراه داده‌است: 


جدول۴. میانگین میزان رعایت معیارهای مرتبط با محتوای وب‌سایت‌های مدارس ایران 


پایین - 
مجموع وب سایت- بالاترین | رح انحراف 

ترین ميانگین 

‌ متیاز ار 
امتیاز 

۳/۰۳۳۳ ۱۴/۳۹۵ ۳۲ ۴ ۱۳۲ 

(حدا کثر امتیاز ۲۲) 
جدول۴ نشان می‌دهد که کمترین امتیاز کسب شده برای محتوا توسط وب‌سایت‌ها برابر با ۴ و 
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بالاترین امتیاز کسب شده در اين معیار برابر با ۲۲ بوده و میانگین نیز عدد ۱۴/۲۹۵ می‌باشد که از حد 
متوسط یعنی عدد ۱۶ پایین‌تر می‌باشد و نشان دهنده ضعف وب‌سایت‌های فارسی در این جنبه نیز 
می‌باشد. 
پرسش پنجم: نحوه سازماندهی وب‌سایت‌های مدارس ایران به چه صورت است؟ 

معیار چهارم سیاهه وارسی مربوط به نحوه سازماندهی اطلاعات در وب‌سایت‌های مدارس بود که با 
۱ معیار جزیی مورد بررسی قرار گرفت. مانند» امکان جستجوی مطالب در سایت. امکان جستجو در 
اینترنت» وجود نقشه سایت. وجود آرشیو مطالب. وجود پیوندهای فرامتتی» وجود نظم سلسله‌مراتبی در 
موضوعات سایت. و ارائه رئوس مطالب در سایت. میانگین کلی رعایت معیارهای این بخش در 
وب‌سایت‌های مدارس در جدول۵ ارائه شده است. جدول۵ نشان می‌دهد که میانگین امتیاز معیار 
سازماندهی اطلاعات در وب‌سایت‌های مدارس ایران ۲/۷۲۱ است که بسیار پایین می‌باشد. این در حالی 
است که میانگین معیارها برابر با ۵/۵ است به عبارتی در حدود ۲۴/۷درصد از معیارهای این بخش توسط 
وب‌سایت‌های مدارس ایران مورد توجه قرار گرفته است. 

جدول۵. میانگین میزان رعایت معیارهای مرتبط با سازماندهی اطلاعات وب‌سایت‌های مدارس ایران 


پایین‌ترین | بالاترین 2 انحراف 
مجموع وب سایت‌ها میانگین 
امتیاز امتیاز معیار 
نحوه سازماندهی اطلاعات 
۱۳۲ ۱ ۸ ۳/۷۳۱ ۱۳۳۷ 
(حدا کثر امتیاز ۱۱) 


جدول۶. آزمون همبستگی پیرسون برای سنجش رابطه بین معیارهای ارزیابی وب‌سایت‌های مدارس 


مسئولیت وب‌سایت | طراحی ظاهری | محتوی | سازماندهی | تمام معیارها 
پیرسون ۱ ۱۳۴ 2۷ ۱۷۴ 9۶۴ 
مسئولیت وب‌سایت | (2-1160) عز٩‏ ۳ ۴ 25 2۳5 ۰۰ 
۲ ۱۳۲ ۱۳۲ ۱۳۲ ۱۳ ۱۳۲ 
پیرسون ۱۳۴ ۱ ۳۴۵ ۱۳۰ ۷۶ 
طراحی ظاهری (0ع[ن2-۵) عن5 ۴ ت ۱.۰ ۱۹۰ ۰.۰ 
۲ ۱۳۲ ۱۳۲ ۱۳۲ ۱۳ ۱۳۲ 
پیرسون 2۷ ۳۴۵ ۱ ۴۹۶ ۹۳۵ 
محتوی 
(2-12160) عن5 ۰.۰ ۳.۰ ۱ ۳.۰ ۳.۰ 
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۱۳۲ ۱۳۲ ۱۳۲ ۱۳۲ ۱۳۲ 
پیرسون ازش۸ ۱۳۰ ۳۹۶ ۱ 5۹۶ 
سازماندهی (2-11160) عز٩‏ ۰۲ ۸۱۳۹۰ ث«ِ« ت ۰.۰ 
۱۳۲ ۱۳۲ ۱۳۲ ۱۳۲ ۱۳۲ 

پیرسون ۶۴ 2۷۶ ۹۳۵ ۵۹۵ ۱ 
کل معیارها (0ع1نما-2) و٩‏ ۰۰ ۰۰ 2 .۰ ی 
۱۳۲ ۱۳۲ ۱۳۲ ۱۳۲ ۱۳۲ 


پرسش ششم: آیا بین معیارهای مطرح شده برای وب‌سایت‌های مدارس ایران رابطه معناداری و جود دارد؟ 

نتایج همبستگی و رابطه ۴ عامل مسئولیت وب‌سایت و رویکرد ارائه مطالب؛ طراحی ظاهری و محیط 
رابط کاربر» محتوای وب‌سایت و نحوه سازماندهی اطلاعات به همراه مجموع این چهار عامل» در جدول۶ 
ارائه شده است. جدول۶ نشان می‌دهد که بین دو عامل سازماندهی و طراحی ظاهری رابطه و جود ندارد اما 
در سایر موارد بین تمامی عوامل رابطه وجود دارد. در بین ۴ عامل مورد بررسی بیشترین میزان همبستگی 
بین معیارهای مسئولیت و محتوای وب‌سایت می‌باشد. همچنین عامل کل معیارها با هر ۴ عامل دارای رابطه 
معنادار می‌باشد. معیار محتوا نسبت به سه معیار دیگر با کل معیارها دارای رابطه قوی‌تر است. 
پرسش هفتم: آیا نوع مدرسه بر میزان رعایت معیارهای مورد بررسی وب‌سایت‌ها تأثیری داشته است؟ 

از کل جامعه مورد بررسی تعداد ۶۷ مدرسه (معادل ۵۴/۹درصد) دولتی و ۵۵ مدرسه (معادل 
۱رصد) غیرانتفاعی بودند. با توجه به اینکه ساختار و شیوه اداره اين دو نوع مدرسه متفاوت است و 
مدارس غیرانتفاعی به دلیل منابع مالی خود امکان پرداختن به مسایل جانبی را دارند» سعی شد تا تأثیر این 
مطلب بر وب‌سایت‌های مربوطه نیز مورد بررسی قرار گیرد. جدول۷ یافته‌های مربوط به میزان رعایت 
معیارها در هر یک از این دو نوع مدرسه را نشان می‌دهد. 


جدول۷. ميانگین رعایت معیارهای مورد بررسی در وب‌سایت‌های مدارس بر حسب نوع مدرسه 


نوع مدرسه تعداد میانگین انحراف استاندارد خطای استاندارد ميانگین 
دولتش 2۷ ۱۳2۷۱ ۷/۵۳۶۸ 222 
کل معیارها 
غیرانتفاعی ۵۵ ۳۸/۹۰۹ 2/۰۶۸ ۸۷۸۲ 


آنچه که در جدول۷ قابل مشاهده می‌باشد» برتری نسبی مدارس غیرانتفاعی بر مدارس دولتی است. 
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ميانگین امتیاز مدارس غیرانتفاعی برابر ۳۸/۹۰۹ می‌باشد که از میانگین امتیاز مدارس دولتی (۳۵/۷۹۱) 
اند کی بالاتر است. برای بررسی معنادار تفاوت میانگین امتباز این دو نوع مدرسه آزمون] اجرا شد که نتایج 
آن در جدول۸ قابل مشاهده است. 

جدول۸ نشان می‌دهد که با فرض برابری واریانس‌هاء ۳-۷106 بدست آمده از سطح آلفای 
۵درصد کوچکتر می‌باشد. بنابراین بین میانگین امتیاز وب‌سایت مدارس غیرانتفاعی و دولتی از نظر میزان 
توجه به معیارها تفاوت معناداری وجود دارد. به عبارت دیگر وب‌سایتهای مدارس غیرانتفاعی نسبت به 
مدارس دولتی» معیارهای بیشتری را مورد استفاده قرار داده‌اند. اگرچه اختلاف میانگین امتیازها با توجه به 
جدول ۷ چندان چشمگیر نیست. 


جدول۸ آزمون ] نمونه‌های مستقل برای سنجش رعایت معیارهای مورد بررسی در وب‌سایت‌های مدارس بر حسب نوع مدرسه 


ِ فاصله اطمینان 
آزمون برابری 
۵درصد برای 
وتان ها درنجه | اختلاف ۱ 
۳ ۷210 ۳ وجود اختلاف 
آزادی ی | میانگین 
۳ حد 
1 حد بالا 
۷2106 پایین 
۳ هر ۳ 
۵ | قبول فرض برابری 
51 ۱/۹۸۷ 2۳ ۱۲۰ 2-۵ | ۸۰۲۰ | ۳/۱۱۸۰- | ۱-۷۶۶۳ ۵/۴۶۹- 
اربانس ها 
ار لا سترح 
3 رد فرض برابری 
۳ 49 | ۲/۷۲۷- | ۰۰۷ | ۳/۱۱۸۰ ۱ ۱-۸۵۳۳ ۵/۳۸۲- 
واریانس‌ها 
نتیجه گیری و پيشنهادات 


در پژوهش حاضر تعداد ۱۲۲ وب‌سایت مدارس ايران مورد بررسی قرار گرفت. نتایج به دست آمده 
نشان داد که از ۸۸ امتیازی که وب‌سایت‌ها می‌توانستند به خود اختصاص دهند به‌طور کلی برای تمامی 
وب‌سایت‌ها میانگین ۳۷/۱۹ به دست آمده است (جدول۱). اين نتیجه در واقع بیانگر وضعیت نابسامان 
وب‌سایت‌های مدارس ایران است که بیشتر آنها فاقد ویژگی‌ها و ضوابط و معیارهای رایج و مطرح در 
وب‌سایت‌ها می‌باشند. امری که در پژوهش صورت گرفته توسط بهزادی و زاهدی نوقابی (۱۳۸۹) نیز به 


آن اذعان شده بود. اگر چه در پژوهش‌های دیگری همچون پژوهش‌های مهاجر (۱۳۸۵) و حسن‌زاده 
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(۳۸۷) نتایجی خلاف آنچه که در این پژوهش به دست آمد. کسب گردیده است. اما اگر بخواهيم به 
بیان دلیل پایین بودن میانگین رعایت معیارهای وب‌سایت‌های مدارس ایران بپردازيم. می‌توان دلایل 
زیادی را همانند بودجه نا کافی» عدم شناخت مسئولین از مزایای وب‌سایت‌ها و در نتیجه عدم توجه آنها به 
این مقوله» عدم احساس نیاز به وب‌سایت‌ها به دلیل ساختار سنتی آموزشی» عدم تمایل مدیران مدارس و 
معلمین در کار با فناوری‌ها نوین عدم آشنایی معلمین با فناوری‌های نوین و عدم تسلط آنان بر کار با 
اینترنت و وب‌سایت‌ها و عدم آشنایی و تمایل دانش آموزان در کار با وب‌سایت‌ها را برشمرد. ضمن اینکه 
عدم آشنایی با معیارهای مطلوب وب‌سایت‌های مدارس عدم وجود نیروی متخصص در زمینه طراحی» 
سازماندهی و گردآوری اطلاعات و ... را می‌توان به دلایل بالا اضافه نمود. 

همچنین وضعیت وب‌سایت‌های مدارس از نظر مسئولیت وب‌سایت و رویکرد ارایه اطلاعات در قالب 
۰ معیار مورد بررسی قرار گرفت که مشخص گردید میانگین کلی رعایت این ده معیار برابر با ۴/۶۳۱ 
می‌باشد» یعنی کمتر از عدد ۵ است (جدول۲). در پژوهشی که توسط کانون (2006 ,2000۳) صورت 
گرفت برخی از معیارهای مورد توجه در این عامل مورد بررسی قرار گرفت که نتایج به دست آمده از آن 
پژوهش نیز نشان داد که بسیاری از وب‌سایت‌ها در این زمینه دارای نقص می‌باشند. در پژوهش بهزادی و 
زاهدی نوقابی (۱۳۸۸) نیز معیارهایی در این خحصوص مطرح شده بود که نتایج به دست آمده از آن 
پژوهش نشان می‌داد که در ٩۵درصد‏ از وب‌سایت‌ها این معیارها رعایت شده است. 

نتایج به دست آمده در خصوص ۳۶ معیار مطرح شده در وضعیت طراحی ظاهری و محیط رابط 
وب‌سایت‌های مدارس ایران نیز نشان داد که ميانگین کلی برای این معیار نیز برابر با ۱۵/۵۴۹ می‌باشد 
که از حد متوسط یعنی عدد ۱۸ پایسین‌تر می باشد (جدول۳). در سایر پژوهش‌ها نیز به بررسی موارد 
ذکر شده پرداخته شده است چرا که اصولاً وجه تمایز بین محیط سنتی آموزش و محیط مجازی و فناوری- 
های نوین همین بهره گیری از قابلیت‌های مختلف صوتی و تصویری و طراحی ظاهری و بصری است. 

ایورس و بارون (1999 ,21708 6 1۷6۲5) نیز در پژوهش خود دریافتند که مدارس مورد مطالعه 
در وب‌سایت‌های خود از انیمیشن» عکس‌های دیجیتالی و تصاویر برای عرضه اطلاعات به افراد» کمکك 
گرفته‌اند؛ اما نکته مهم در این پژوهش این بود که علاوه بر وجود چنین منابعی» کیفیت آنها نیز مورد 
ارزیایی قرار گرفته بود. امری که در پژوهش گیلوتز و نیلسن (2002 ,۱۷161969 تک ماال)) نیز مورد توجه 
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بوده است که در آن مشکلاتی به عنوان موانع کاربرپسند بودن وب‌سایت‌های کودکان شناخته شد که 
عبارت بودند از: روشن نبودن فرامین اجرایی» فرامین اهماهنگ فنون تعاملی غیر استاندارد؛ کلمات 
فانتزی و تزیینی. 

بهره گیری نابجا و غیراصولی از تصاویر و منابع مختلف نیز سبب دفع کود کان از محبط وب می - 
گردد؛ نکته‌ای که تیوی آراد (2003 ,۸20-[۲۱۷) در پژوهش خود دریافت. وی مشاهده نمود که بسیاری 
از وب‌سایت‌های موجود درباره علوم» مطالب را به همان شیوه‌ای که در کتاب‌های درسی متداول است؛ 
ارایه می‌کنند. این وب‌سایت‌ها از تصاویر و جداول ایستا بهره می‌برند و این سب عدم تمایل دانش آموزان 
به وب‌سایت‌ها می گردد. 

بنابراین آنگونه که تیوی آراد (2003 ,۲۷۷1-۸20) نتیجه گرفت اگر مدرسه‌ای قصد طراحی 
وب‌سایت دارد باید تمامی فاکتورهایی که سبب اثربخش بودن آن می گرد را رعایت نماید. به عبارتی در 
طراحی وب‌سایت باید از صدا تصوی گرافیک انیمیشن در کنار رنگ‌ها و طراحی مناسب بهره گرفته 
شود. اما همانگونه که بیان شد بحث کیفیت و بجا بودن نیز مطرح است. 

از سوی دیگ لارج و همکاران ( 2006 ,00701 ی 6956۲ ,نا6065ظ ,ععتض) به این مطلب اذعان 
تخودند که ونکت بو تصوین ترآش زنده کردن طراحی به کار گرفته شود اما نه به قیمتی که آشکاری با 
استفاده‌پذیری عملیاتی» آسیب ببیند. اما نتایج پژوهش‌های داخل کشور از این معیار نشان می‌دهد که 
برخلاف پژوهش حاضر مهاجر (۱۳۸۵) و حسن‌زاده (۱۳۸۷) وضعیت وب‌سایت‌های کودکان در ایران را 
مناسب ارزیابی نموده‌اند. 

شاید بتوان» دلیل وضعیت ابسامان وب‌سایت‌های مدارس ايران از نظر ظاهری راء علاوه بر مسایلی 
که بر کلیت وب‌سایت‌های مدارس ایران تأثیر دارده تحت تأثیر عوامل دیگری همچون عدم استفاده از 
متخصصین علوم رایانه و کتابداری» عدم آشنایی با معیارها و استانداردهای مطرح در این حوزه و عدم 
بهره گیری از نظرات دانش آموزان در طراحی وب‌سایت‌ها دانست. همه این موارد نشان از عدم توجه کافی 
به مقوله وب‌سایت‌های مدارس و عدم توجه به نیازهای دانش آموزان است. 
گلدربلوم (2008 ,0610670100) نیز بر این باور بود که رهنمودهای اندک موجود برای طراحی 

فناوری مربوطه به کود کان به اندازه کافی به نیازهای سنی آنها توجه نشده است. چرا که بیشتر وب‌سایت- 
های کودکان توسط افراد بزرگسال طراحی می‌شود و ویژگی‌ها و نیازهای کودکان مورد توجه قرار 


نمی گیرد. دانش آموزان و کودکان دارای ویژگی‌های خاص سنی خود هستند و لزوم توجه به این ویژگی - 
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ها در طراحی محیط‌های رابط کاربر وب‌سایت‌ها بسیار مهم است. 
نتیجه به دست آمده بعدی در مورد چگونگی محتوای وب‌سایت‌های مدارس ایران بود که مشخص 

گردید ۷۵/۴درصد از وب‌سایت‌های مورد بررسی امتیازی کمتر از ۱۶ را کسب نموده‌اند و تنها 
۶ درصد موفق شده‌اند که امتیازی بالاتز از حد متوسط کسب تنایند (جدول ۴. کانون ( معفتنفع 
06 نیز دریافت که معیارهای مرتبط با محتوا در بیشتر مدارس تا حدودی و نه به صورت کامل رعایت 
شده است. مهاجر (۱۳۸۵) نیز در پژوهش خود دریافت که ۵۵درصد از وب‌سایت‌های مورد مطالعه» 
معیارهای تعیین کننده در ارزیابی محتوای صفحات را مدنظر قرار داده‌اند. در پژوهش حسن‌زاده (۱۳۸۷) 
نیز مشخص گردید که از نظر معیار کلیدی ارزیابی محتواء ۶۷درصد پایگاه‌ها در سطح خوب؛ ۲۸درصد 
در سطح متوسط و ۵درصد در سطح ضعیف رتبه‌بندی می گردند. وب‌سایت‌های مدارس به دلیل 
ماهیت کار کردی که دارند می‌بایست دارای محتوی غنی‌تری باشند اما در عمل وب‌سایت‌های مدارس 
ایران این نکته را رعایت نکرده‌اند. شاید بتوان در اینجا نیز مهم‌ترین دلیل چنین امری را نیز سنتی بودن نظام 
آموزشی ايران و عدم توجه به فناوری‌های نوین در مقوله تعلیم و تربیت دانست. 

باء تراسعف: یاهمیت مقوله از ماند هی اطلاعانت در وب‌سانت‌های,مدازش این فطلب در بذوهتن 
حاضر مورد توجه قرار گرفت و نتایج مربوطه نشان داد که میزان رعایت معیارهای این بخش نسبت به سایر 
تیش ها بشتان تیش و است شرا که ۹۵۹دوض ان وب‌سایت‌ها اشازیخ کر از ۵۵اه هس آوفده‌اند 
و کمتر از #۵درصد توانسته‌اند بیش از نیمی از امتیازهای اين معیارها را به دست آورند (جدول۵). 

در پژوهشی مرتبط. فیدل و همکاران (1999 ,له 61 ۳1۵61 ) به بررسی شیوه‌ای می‌پردازند که 
دانش آموزان تمایل دارند تا اطلاعات بدان صورت منظم گردد. آنها در تحقیق خود پیرامون استفاده 
نوجوانان از وب. مشاهده نمودند که بیش از ۸۰درصد دانش آموزان مدارس اطلاعات را براساس سیستم 
ساسله‌مراتبی مورد کاوش قرار می‌دهند. از سوی دیگر کانتز (2000 ,0600162 در پژوهش خود ۵ معیار 
کلی را که می‌تواند برای ارزیابی ابزارهای جستجوی اینترنتی کودکان مورد استفاده قراز بگیرند» معرفی 
می‌نماید. بارلان و بلوس ( 2007 ,36105 200 21-1120ظ) نیز در پژوهش خود توصیه نمودند که از ساختار 
سلسله‌مراتبی برای بازیابی اطلاعات در وب‌سایت‌ها بهره گرفته شود. 

شاید بتوان دلیل ضعف سازماندهی وب‌سایت‌ها در ایران را در عواملی همچون عدم استفاده از 
متخصصان امر سازماندهی اطلاعات عدم آشنایی طراحان سایت‌ها با شیوه‌های سازماندهی اطلاعات؛ 


فقدان بهره گیری از شیوه‌های مناسب سازماندهی و عدم درک نیازها و تفاوت‌های بین شیوه‌های 
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سازماندهی اطلاعات برای بزر گسالان و کودکان دانست. 

نتایج آزمون پیرسون در خصوص معنادار بودن رابطه بین ۴ بخش اصلی مورد بررسی در اين پژوهش و 
همچنین عامل وضعیت کلی (مجموعه ۴ بخش) نشان داد که تنها بين دو عامل سازماندهی و طراحی 
ظاهری رابطه وجود ندارد و در سایر موارد بین تمامی عوامل مورد بررسی رابطه و جود دارد (جدول۶). این 
نتیجه بیانگر این مطلب می‌باشد که کلیه عوامل دخیل در طراحی یک وب‌سایت مناسب دارای پیوستگی و 
به صورت یک کل هستند. بنابراین پرداختن به تنها یکی از جنبه‌های وب‌سایت‌های مدارس سبب می گردد 
تا سایر جنبه‌ها نادیده گرفته شده و در نتیجه ساخت یک کل دچار نقص گردد. نتیجه چنین نقصی 
سرد رگمی کاربر و عدم تمایل وی به استفاده از آن می‌باشد. 

نتایج به دست آمده در مورد آخرین پرسش پژوهش نیز نشان داد که ميانگین مدارس غیرانتفاعی در 
رعایت معیارهای مورد بررسی برابر با ۳۸/۹۰۹ می‌باشد که از ميانگین مدارس دولتی که برابر با ۳۵/۷۹۱ 
است اند کی بالاتر بود (جدول۷). همچنین نتایج اجرای آزمون ] نشان داد وضعیت وب‌سایت‌های مدارس 
غیرانتفاعی از مدارس دولتی» بهتر می‌باشد (جدول۸). 

در پژوهش اومارا و ردمن (2007 ,16۳020 ,000272)) نیز بیان شده است که دانش آموزان مدارس 
دولتی و خصوصی به روش‌های مشابه از تکنولوژی استفاده نمی کنند. دانش آموزان مدارس دولتی بیشتر از 
کامپیوترها در مدرسه استفاده می کنند در حالی که دانش آموزان مدارس خصوصی بیشتر از کامپیوتر در 
خانه استفاده می کنند (۶۶درصد در مقایسه با ۷۶درصد). 

بر طبق نتایج پژوهش حاضر و بر اساس مرور نوشتار ارائه شده مدارس ایران باید در طراحی 
وب‌سایت‌های مربوطه مسائلی را مدنظر قرار دهند تا سبب ارتقای وضعیت این وب‌سایت‌ها» گردد. برخی 
از این موارد به شرح زیر است: 

- با توجه به اهمیت وب‌سایت‌ها در ارتقای سطح کیفی تعلیم و تربیت. لزوم تغییر نگرش مسئولان 
پیرامون وب‌سایت‌ها و کارکردهای آن ضروری به نظر می‌رسد. لازم است نظام سنتی آموزش و پرورش 
که مبتتی بر کتاب و کلاس فیزیکی است به سمتی گام بردارد که بتواند از فناوری‌های نوین بهره‌برداری 
نماید. تغییر سیستم سنتی آموزش و پرورش سبب می‌گردد تا دانش آموزان از تفکر عمودی به تفکر 
جانبی و مسئله گشایی روی آورند. 

- طراحی وب‌سایت برای مدارس باید مبتنی بر رشد شناختی؛ فیزیکی, اجتماعی و احساسی دانش - 


وتات با و انتت رسای آنان رات موم فارد 
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- در طراحی وب‌سایت‌های مدارس از وجود خود دانش آموزان نیز استفاده گردد. 

- در طراحی محیط رابط کاربر وب‌سایت‌های مدارس از متخصصان علوم رایانه به همراه متخصصان 
علوم کتابداری و اطلاع‌رسانی و روانشناسی کود ک استفاده گردد. 

- بحث سازماندهی اطلاعات در وب‌سایت‌های مدارس دارای اهمیت بسیار زیادی است که باید 
توسط مسئولین وب‌سایت‌ها مورد تجدید نظر قرار گیرد. 

- تولید محتوا برای وب‌سایت‌های مدارس باید در دستور کار مسئولان قرار گیرد و منابع اطلاعاتی 
گوناگونی همچون مواد دیداری و شنیداری مجلات و کتاب‌های الکترونیکی و گویا و ... برای 
دانش آموزان تولید و در وب‌سایت‌ها قرار گیرد. 

- به منظور یکدستی در وب‌سایت‌های مدارس بهتر است به صورت ملی مطالعات گسترده‌ای 
صورت گرفته و پس از طراحی قالبی مشخص و استاندارد که در آن تمامی ضوابط و معیارها رعایت شده 
باشد. آن قالب در اختیار مدارس قرار داده شود. 

- معلمان و مدیران مدارس در دوره‌های آموزشی ضمن خدمت با فناوری‌های نوین و به ویژه 
وب‌سایت‌ها آشنا شده و اصول کار با وب‌سایت‌ها و نکات و معیارهای مطرح در آنها را فراگیرند. 

- تلاش شود تا هر مدرسه یک کارشناس رایانه به عنوان متخصص و مسئول سایت داشته باشد تا 
پس از راه اندازی وب‌سایت. مسئولیت روزآمدسازی وب‌سایت را نیز عهده‌دار شود. 

- به کار گیری یک متخصص علوم کتابداری و اطلاع‌رسانی می‌تواند سبب ارتقای خدمات 
وب‌سایت‌های مدارس گردد. ضمن اينکه این متخصصان با فناوری‌های نوین آشنایی کامل دارند. 

- به منظور تشویق و ترغیب مدارس برای روز آمدسازی و استفاده از وب‌سایت‌ها؛ همه ساله به 
مدارسی که دارای بهترین وب‌سایت. بیشترین میزان بهره گیری از وب‌سایت‌ها و .. هستند» جوایزی اعطا 


گردد. 
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عصتصنجع1 منز 2 وه میلوماع7 اممطمو 1 2007(۰) همه و۵۷12 ]-05]2 20 حصقطیطاظ رصه‌اوم؟۴ 
4 ۸۳۱0۱6 :(3) 6 ,چوها1661:10 آص0هع ی و م0 ۵۸/۱۱۱۵ 1۱6110۵5 اصمصصنتاجم 

کاصمصصممز صظ ممتصهم ۷۷۵۵-۲۵۵۵0 0۶ زلتد ۸ 2003(۰) ۱۵۰ وتعصطمعا رلوطاما 0۷1-۸20[ 
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